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Regulamin Platformy ESRS Q&A

[ROZDZIAL I: POSTANOWIENIA WSTEPNE]

§1.

Postanowienia ogéine
Regulamin okresla zasady dostepu Uzytkownikow do Platformy, w tym prawa i obowigzki Stron,
zakres odpowiedzialnosci Stron i inne warunki umowy, ktérej przedmiot bedzie obejmowat dostep
do Tresci Cyfrowych zamieszczonych na Platformie w ramach Subskrypc;ji.
Operator informuje, ze w ramach Platformy wylgcznie udostepnia Tresci Cyfrowe, jak réwniez
administruje Platformg. Operator nie swiadczy zadnych innych ustug w imieniu wilasnym, jak
réwniez nie jest posrednikiem w zawieraniu jakichkolwiek innych umoéw.
Platforma jest dedykowana podmiotom profesjonalnym, w zwigzku z czym Operator nie
przewiduje mozliwosci zawierania Uméw z Uzytkownikami, ktérym moze przystugiwac status
Konsumenta.

§2.

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg, co nastepuije:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Aktualizacja — aktualizacja, ktdérg zobowigzat sie dostarczy¢é Operator i ktora jest niezbedna do
zachowania zgodnosci Produktu z Umowag;

awaria — przez ,awarie” nalezy rozumie¢ catkowite wstrzymanie dziatania Platformy,
zawieszanie sie Platformy catkowicie uniemozliwiajgce korzystanie z Platformy lub inng
przeszkode catkowicie uniemozliwiajgcg prawidtowe korzystanie z Platformy;

blokada konta Uzytkownika — przez ,blokade konta Uzytkownika” nalezy rozumieé dziatania,
ktére polegajg na uniemozliwieniu Uzytkownikowi korzystania z Platformy w przypadkach
wskazanych w Regulaminie;

Cena — przez ,Cene” nalezy rozumie¢ kwote pieniezng, ktérg Uzytkownik jest zobowigzany
zaptaci¢ za Tresci Cyfrowe dostarczane w ramach Subskrypcji;

dni robocze — przez ,dni robocze” nalezy rozumie¢ dni od poniedziatkku do pigtku, z
wytgczeniem dni wolnych od pracy na podstawie prawa lub zarzgdzen Operatora;

Ekspert — przez ,Eksperta” nalezy rozumie¢ osobe zatrudniong przez Operatora na potrzeby
przygotowania jakichkolwiek Tresci Cyfrowych, gdzie Ekspert tworzy i udostepnia Uzytkownikom
okreslone Tresci Cyfrowe;

E-zaplata — zaptata Ceny za Subskrypcje za pomocg cyfrowego odwzorowania wartosci, w
szczegdblnosci za pomocg bondw elektronicznych, e-kupondéw, walut wirtualnych itp.;
funkcjonalnos¢ — przez ,funkcjonalnos$¢” nalezy rozumie¢ pojedyncze zadanie mozliwe do
wykonania w ramach Platformy;

godziny robocze — przez ,godziny robocze” nalezy rozumieé godziny od 10:00 do 16:00 w dni
robocze;

hasto — przez ,hasto” nalezy rozumie¢ cigg znakéw uzywany do zabezpieczenia dostepu do
Platformy;

Konsument — przez ,Konsumenta” nalezy rozumie¢ osobe fizyczng, ktéra chce zawrze¢ z
Operatorem Umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa;
konto Uzytkownika — przez ,konto Uzytkownika” nalezy rozumie¢ konto utworzone przez

Operatora na rzecz Uzytkownika w celu korzystania z Platformy;

login — przez ,login” nalezy rozumie¢ indywidualne i niepowtarzalne oznaczenie Uzytkownika,
pozwalajgce dokonaé¢ jego identyfikacji, wykorzystywane przy korzystaniu z Platformy. W
przypadku systemow teleinformatycznych Operatora standardowo jest to adres e-mail podany
przez Uzytkownika;

naprawa — przez ,naprawe” nalezy rozumieC dziatania Operatora polegajgce na usunieciu
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.
25.
26.

27.

28.

29.

przyczyny zdarzenia, ktére majg za zadanie przywrocic prawidtowe funkcjonowanie Platformy;
obstuga zdarzenia — przez ,obstuge zdarzenia” nalezy rozumiec¢ catosciowe, kompleksowe i
spojne dziatania, jakie sg podejmowane przez Operatora na potrzeby usuniecia przyczyny
zdarzenia, zgodnie z przyjetym wewnetrznym schematem postepowania;
Okres Dostepu — przez ,Okres Dostepu” nalezy rozumie¢ czas, przez jaki Uzytkownikowi
przystuguje prawo do swiadczen realizowanych przez Operatora w ramach Subskrypcji. Operator
moze przewidywaé¢ rozne Okresu Dostepu. Dostepne Okresy Dostepu sg wskazywane na
stronach Platformy;
Operator — przez ,Operatora” nalezy rozumie¢ MATERIALITY ACADEMY sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Grzybowskiej 5A, 00-132 Warszawa, Polska, wpisang do Krajowego Rejestru
Sgadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy
KRS, pod numerem KRS: 0000988961, postugujgcg sie numerem NIP: 5252920903 oraz
REGON: 52293602200000, kapitat zaktadowy 5.000 zk;
Optaty — przez ,Optaty” nalezy rozumie¢ wszelkie Swiadczenia pieniezne nalezne Operatorowi z
tytutu umozliwienia Uzytkownikom korzystania z Platformy, w szczegdélnosci Ceneg;
Platforma — przez ,Platforme” nalezy rozumie¢ system teleinformatyczny pod nazwg ,ESRS
Q&A” nalezgcy do Operatora, ktory jest dostepny za pomocg strony pod adresem: https://esrs.pl
oraz innymi subdomenami domeny podstawowej. Platforma obejmuje takze system stuzacy do
zarzadzania bazami pod nazwag Coda, do ktérego majg dostep Uzytkownicy z aktywnymi
Subskrypcjami;
prawa wlasnosci intelektualnej — przez ,prawa wiasnosci intelektualnej” nalezy rozumiec
prawa witasnosci intelektualnej (prawa autorskie, prawa witasnosci przemystowej, prawa do baz
danych) przystugujgce Operatorowi w zwigzku z Platformg oraz jej zawartoscia;
Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) — przez ,Przedsiebiorce na prawach
konsumenta (PNPK)” nalezy rozumie¢ przedsiebiorce, ktéry prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg na
podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, chce zawrzec¢
Umowe z Operatorem bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarczg, a
jednoczesnie Umowa nie ma dla niego charakteru zawodowego;
Przedsprzedaz — przez ,Przedsprzedaz” nalezy rozumie¢ czas, w ktérym Operator umozliwia
nabycie Subskrypcji z wyprzedzeniem, przed oficjalng premierg. Z tytutu nabycia Subskrypcji w
ramach Przedsprzedazy Operator moze przyznawaé Uzytkownikom Uprawnienia Specjalne;
reakcja — przez ,reakcje” nalezy rozumie¢ wszelkie pojedyncze dziatania Operatora, ktére bedg
zmierzac¢ do obstugi zdarzenia;
Regulamin — przez ,Regulamin” nalezy rozumie¢ niniejszy Regulamin;
Strony — przez ,Strony” nalezy rozumie¢ Operatora lub Uzytkownika;
Subskrypcja — przez ,Subskrypcje” nalezy rozumie¢ odptatne dostarczanie Uzytkownikowi
Tresci Cyfrowych przez okreslony czas, np. miesigc, rowny Okresowi Dostepu;
Tresci Cyfrowe — przez ,Tresci Cyfrowe” nalezy rozumie¢ wszelkie tresci cyfrowe zamieszczane
przez Operatora w ramach Platformy, w szczegdlnosci takie, jak e-booki, webinary, nagrania
audio, karty pracy, transkrypcje, materialty wizualne, pliki oraz wszelkie pozostate tresci, jakie
mogg by¢ zamieszczane w ramach Platformy;
Tresci Uzytkownika — tresci, ktére zostaty dostarczone lub wytworzone przez Uzytkownika w
trakcie korzystania z Platformy, w szczegdlnosci pytania zwigzane z przedmiotem dziatalnosci
Operatora, ktére mogg by¢ wykorzystywane do wzbogacania bazy pytan i odpowiedzi dostepnej
na Platformie;
Ustugi Elektroniczne — przez ,Ustugi Elektroniczne” nalezy rozumie¢ wszelkie ustugi, odpfatne
lub nieodptatne, Swiadczone przez Operatora w zwigzku z Platformg, w szczegdlnos$ci takie
ustugi, jak:

a) tworzenie i prowadzenie konta Uzytkownika;
) wysytka powiadomien dotyczgcych Platformy;
c) tworzenie listy przedsprzedazowej i zarzgdzanie nig w ramach Przedsprzedazy;
) wysytka newslettera;

Regulamin Platformy ESRS Q&A — wersja z dnia 01.12.2024 r.
Strona 2z 27



MATERIALITY
ACADEMY

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

5.

e) inne czynno$ci przewidziane w ramach funkcjonalno$ci Platformy;
Umowa — przez ,Umowe” nalezy rozumie¢ umowe o dostarczanie Tresci Cyfrowych przez
Operatora na rzecz Uzytkownika w ramach Subskrypcji lub umowe o $wiadczenie Ustug
Elektronicznych przez Operatora na rzecz Uzytkownika;
Uprawnienia Specjalne — przez ,Uprawnienia Specjalne” nalezy rozumie¢ korzysci oferowane
Uzytkownikom przez Operatora z tytutu korzystania z Platformy;
Uzytkownik — przez ,Uzytkownika” nalezy rozumieé osobe fizyczng, jednostke organizacyjng
wyposazong w zdolno$¢ prawng lub osobe prawng, ktdéra korzysta lub zamierza korzysta¢ z
Platformy i w tym celu zawiera Umowe z Operatorem. W przypadku, gdy Uzytkownik zawiera
umowe na rzecz oso6b trzecich (np. zatrudnionych przez siebie pracownikow Ilub
wspotpracownikéw), postanowienia dotyczace Uzytkownika stosuje sie odpowiednio do kazdej
osoby trzecich korzystajgcej z Platformy w imieniu Uzytkownika, ktéry zawart umowe;
usterka — przez ,usterke” nalezy rozumie¢ kazde nieprawidtowe dziatanie Platformy, ktére nie
jest ani awarig, ani btedem;
wsparcie techniczne — przez ,wsparcie techniczne” nalezy rozumie¢ pomoc, ktéra jest
udzielana Uzytkownikom przez Operatora w zakresie korzystania z Platformy, obejmujgca zdalne
wsparcie (np. za posrednictwem poczty elektronicznej) oraz niezbedne instrukcje i porady w
przedmiocie obstugi technicznej i informatycznej;
zdarzenie — przez ,zdarzenie” nalezy rozumie¢ awarie lub btgd w ramach Platformy;
zewnetrzny dostawca — przez ,zewnetrznego dostawce” nalezy rozumieé kazdg osobe trzecia,
niebedgcag Operatorem, ktéra dostarcza na potrzeby wykonania Umowy jakiekolwiek towary lub
ustugi, w szczegodlnosci oprogramowanie wykorzystywane na Platformy oraz ustugi niezbedne do
funkcjonowania Platformy.

[ROZDZIAL 1l: PRZEDMIOT | ZAWARCIE UMOWY]

§3.
Przedmiot Umowy
W ramach Umowy Operator zobowigzuje sie do dostarczania Uzytkownikowi Tresci Cyfrowych w
ramach Subskrypcji lub swiadczenia ustalonych Ustug Elektronicznych na rzecz Uzytkownika, a
Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Tresci Cyfrowych lub Ustug Elektronicznych zgodnie
z przeznaczeniem, na zasadach przewidzianych w Regulaminie, a takze do wnoszenia Optat w
przypadku Tresci Cyfrowych o charakterze odptatnym.
Informacje na temat odpfatnosci lub nieodptatnosci okreslonych Tresci Cyfrowych sag
zamieszczone bezposrednio na Platformie lub przekazywane Uzytkownikom w inny sposéb
umozliwiajgcy zapoznanie sie z wysokoscig Optat, np. poprzez przestanie wiadomosci e-mail z
wysokoscig Opfaty.
Przegladanie strony gtéwnej Platformy jest zawsze nieodptatne, natomiast uzyskanie dostepu do
Tresci Cyfrowych — co do zasady odptatne. Na potrzeby dziatan marketingowych i promocyjnych
Operator moze postanowi¢ o udostepnieniu czesci Tresci Cyfrowych nieodptatnie, w ramach
wersji demonstracyjnej, jednak wytgczna decyzja w tym zakresie nalezy do Operatora.
W zaleznosci od rodzaju swiadczen pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem dochodzi do
zawarcia Umowy okreslonego rodzaju:
a) w przypadku Tresci Cyfrowych dochodzi do zawarcia umowy o dostarczenie tresci cyfrowych w
ramach Subskrypdji;
b) w przypadku Ustug Elektronicznych dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
elektronicznych.
W celu unikniecia watpliwosci PNPK Operator wskazuje, ze:
a) Umowy, ktore dotyczg Tresci Cyfrowych, sg umowami o dostarczanie tresci cyfrowej, do
ktérych stosuje sie przepisy rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

Regulamin Platformy ESRS Q&A — wersja z dnia 01.12.2024 r.
Strona 3z 27



MATERIALITY
ACADEMY

konsumenta;

b) do Umodw, ktére nie dotyczg Tresci Cyfrowych, nie stosuje sie przepiséw rozdziatu 5b ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 4.
Czynnosci przed zawarciem Umowy

1. Przed zawarciem Umowy Uzytkownik jest zobowigzany zapoznac sie z informacjami Operatora
na temat zasad dostarczania Tresci Cyfrowych w ramach Platformy, swiadczenia Ustug
Elektronicznych, postanowieniami Regulaminu i innymi warunkami. Zawierajgc Umowe, Operator
ma prawo przyjgc, ze Uzytkownik dopetnit powyzszych wymagan.

2. Kazdy Uzytkownik przed zawarciem Umowy ma zapewniong nieodptatng mozliwos¢ zapoznania
sie z trescig Regulaminu w sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego
tresci za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik, lub przy uzyciu
innych srodkéw.

3. Uzytkownik jest zwigzany postanowieniami Regulaminu, jezeli zostat mu udostepniony w sposéb
opisany w ust. 2.

4. Jakiekolwiek informacje dotyczace Tresci Cyfrowych lub Ustug Elektronicznych, ktére sg zawarte
na stronach internetowych Operatora lub rozpowszechniane za posrednictwem innych kanatow
komunikacyjnych (np. mediéw spotecznosciowych), nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 k.c.,
lecz ewentualnie zaproszenie do zawarcia Umowy.

5. Na potrzeby zawarcia Umowy za posrednictwem Platformy konieczne jest zaakceptowanie
Regulaminu przez Uzytkownika — poprzez odpowiednie oswiadczenie sktadane np. za pomocag
check-boxa, Ilub w sposéb dorozumiany, poprzez rozpoczecie Kkorzystania z Ustug
Elektronicznych (nieodptatnych) w ramach Platformy.

6. W przypadku, gdy Uzytkownik jest zainteresowany nabyciem Tresci Cyfrowych na indywidualnie
uzgodnionych warunkach, jest zobowigzany wystaé zapytanie ofertowe na adres poczty
elektronicznej: platnosci@materialityacademy.com. Po otrzymaniu zapytania ofertowego Operator
moze przedstawi¢ Uzytkownikowi zindywidualizowang oferte dotyczacg Tresci Cyfrowych,
najpézniej w terminie 12 (stownie: dwunastu) dni roboczych od chwili przestania zapytania, ale nie
jest do tego zobowigzany. Woéwczas Umowa zostaje zawarta po przyjeciu oferty przez
Uzytkownika.

7. W przypadku, gdy Operator zawrze z Uzytkownikiem Umowe na indywidualnie uzgodnionych
warunkach, Regulamin stanowi zatgcznik do zawartej Umowy. W przypadku sprzecznosci
pomiedzy postanowieniami Regulaminu a warunkami Umowy pierwszehstwo majg postanowienia
Umowy.

§ 5.
Zakup Subskrypcji

1. Aby wykupi¢ Subskrypcje, Uzytkownik jest zobowigzany wybra¢ interesujgcy go wariant
Subskrypcji (jezeli Operator oferuje wiecej niz jeden wariant) oraz Okres Dostepu (jezeli Operator
oferuje wiecej niz jeden Okres Dostepu), a nastepnie wypetni¢ formularz zaméwienia i dokonac¢
zaptaty Ceny za wybrany Okres Dostepu. Zakup Subskrypcji wymaga zaakceptowania
Regulaminu, poprzez akceptacje odpowiedniego checkboxa.

2. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg kliknigcia przez Uzytkownika przycisku ,Zamawiam i ptace”
lub przycisku o podobnej tresci.

3. Uzytkownik jest zobowigzany dokonac¢ zaptaty Ceny w ustalonej wysokosci najpozniej w terminie
7 dni od dnia zawarcia Umowy. W przypadku, gdy Uzytkownik nie dokona zaptaty w tym terminie,
uznaje sie, ze Uzytkownik zrezygnowat z Umowy z przyczyn lezgcych po jego stronie, w zwigzku
z czym Umowa rozwigzuje sie z ostatnim dniem na zapfate.

4. Zasady ptatnosci sg opisane szczegotowo w dalszej czesci Regulaminu.
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§ 6.
Zawarcie Umowy w ramach Przedsprzedazy

1. Operator moze daé¢ Uzytkownikowi mozliwo§¢é zakupu Subskrypcji w ramach Przedsprzedazy.
Aby naby¢ Subskrypcje w Przedsprzedazy, Uzytkownik powinien dokonaé nabycia Subskrypcji na
takich samych zasadach, jak opisane w § 5, z zastrzezeniem ust. 2-4.

2. W przypadku Tresci Cyfrowych nabywanych w Przedsprzedazy Uzytkownik nabywa dostep do
Tresci Cyfrowych przed datg oficjalnej premiery, co oznacza, ze Uzytkownik nie uzyskuje dostepu
do Tresci Cyfrowych od razu po zawarciu Umowy, lecz w terminie wskazanym przez Operatora
(na przyktad 30 dni po rozpoczeciu Przedsprzedazy). Informacja, kiedy Uzytkownik uzyska dostep
do Tresci Cyfrowych, jest przekazywana przez Operatora w chwili rozpoczecia Przedsprzedazy.

3. Zawarcie Umowy w ramach Przedsprzedazy nastepuje od razu po wystaniu formularza
zamoéwienia i zatwierdzenia go przyciskiem ,Zamawiam i ptace” lub przyciskiem o podobnej tresci.
Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty Ceny za Tresci Cyfrowe od razu po zawarciu Umowy,
mimo dostarczenia Tresci Cyfrowych w pdzniejszym terminie.

4, Z tytutu Przedsprzedazy Operator moze dawac¢ Uzytkownikom Uprawnienia Specjalne, np.
zwigzane z mozliwoscig nabycia Subskrypcji w nizszej Cenie niz po oficjalnej premierze
Subskrypcji.

§7.
Dostep do Tresci Cyfrowych

1. W ramach Subskrypcji Operator dostarcza Uzytkownikowi Tresci Cyfrowe o okre$lonej tematyce
odpowiadajgcej zakresowi tematycznemu Subskrypciji.

2. Nabycie 1 Subskrypcji uprawnia do korzystania z Tresci Cyfrowych przez 1 Uzytkownika. W
przypadku koniecznosci nabycia dostepu do Tresci Cyfrowych przez wiekszg liczbe
Uzytkownikdw w ramach tej samej organizaciji, nalezy wykupié¢ liczbe Subskrypcji odpowiadajgca
liczbie Uzytkownikow.

3. Operator moze dostarcza¢ Tresci Cyfrowe w okreslonych odstepach czasu, tj. Uzytkownik po
zawarciu Umowy moze otrzymac dostep do czesci Tresci Cyfrowych, natomiast kolejne Tresci
Cyfrowe mogg by¢ udostepniane pdzniej (przyktad: po zakupie Subskrypcji Uzytkownik otrzymuje
dostep dostepnych w na Platformie w momencie zakupu Tresci Cyfrowych, a po jakim$ czasie
Operator dostarcza kolejne Tresci Cyfrowe). O rodzaju, liczbie oraz czestotliwosci zamieszczania
Tresci Cyfrowych decyduje Operator.

4. Operator dostarcza Tresci Cyfrowe w wersji obowigzujgcej na dzieh dostarczenia Tresci Cyfrowej
i nie zapewnia Aktualizacji po dniu dostarczenia Tresci Cyfrowej — chyba ze w opisie
dostarczanej Tresci Cyfrowej zostanie wyraznie wskazane, ze Tres¢ Cyfrowa obejmuje takze
Aktualizacje w p6zniejszym terminie.

5. W przypadku zastosowania wobec Uzytkownika jakiejkolwiek blokady, zawieszenia lub innego
mechanizmu, ktéry uniemozliwia korzystanie z Platformy na skutek naruszenia Regulaminu przez
Uzytkownika, czas stosowania sankcji nie wydtuza Okresu Dostepu.

6. Po zakupie, Uzytkownik uzyskuje dostep do Tresci Cyfrowych w postaci obowigzujgcej na dzien
dokonania zakupu Subskrypcji. W zadnym wypadku Operator nie ma obowigzku udostepniania
archiwalnych wersji Tresci Cyfrowych, w tym na zgdanie Uzytkownika.

7. Z zastrzezeniem ust. 8-9, Tresci Cyfrowe w kazdym przypadku sg zamieszczane na Platformie na
czas oznaczony lub nieoznaczony, ktdry jest niezalezny od Okresu Dostepu wykupionego przez
Uzytkownika (np. Tres¢ Cyfrowa moze by¢ zamieszczona na czas nieoznaczony, lecz Uzytkownik
moze zapoznac¢ sie z nig wytgcznie przez wykupiony Okres Dostepu). Jezeli przy danej Tresci
Cyfrowej nie zostata zamieszczona informacja, ze dana Tres¢ Cyfrowa zostata zamieszczona na
czas oznaczony, przyjmuje sie, ze zostata ona dodana na Platformie na czas nieoznaczony. Na
zamieszczenie Tresci Cyfrowej na czas oznaczony mogg mie¢ wptyw takie kryteria, jak:

a) aktualnosc¢ poruszanych tresci;
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8.

10.

11.

12.

b) czas, na jaki Ekspert tworzacy dang Tres¢ Cyfrowg udzielit Operatorowi licenc;j;

c) popularnos¢ danej Tresci Cyfrowej wsrdd Uzytkownikdw;

d) opinie na temat tej Tresci Cyfrowej (opinie mogg pochodzi¢ np. z ankiet lub statystyk
aktywnosci).

Operator zastrzega sobie prawo usuniecia kazdej Tresci Cyfrowej, zardwno biezgcej, jak i
archiwalnej, zamieszczonej na czas oznaczony lub czas nieoznaczony, gdy:

a) dana Tres¢ Cyfrowa narusza lub moze narusza¢ obowigzujgce prawo — w takim przypadku
Operator ma prawo usungc¢ te Tres¢ Cyfrowg niezwlocznie po otrzymaniu wiarygodnego
zawiadomienia o tresci bezprawnej, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami
prawa,

b) wystgpig inne okolicznosci, ktérych Operator, pomimo zachowania nalezytej starannosci, nie
mogt przewidzie¢ przy rozpoczeciu sprzedazy Subskrypcji (np. w razie naruszenia umowy o
wspolpracy przez Eksperta itp.).

W przypadku, gdy Operator zamierza usung¢ dang Tres¢ Cyfrowg w trakcie trwania Okresu
Dostepu, najpdzniej na 7 dni przed planowanym usunieciem Tresci Cyfrowej zamiesci informacje
o planowanym usunieciu oraz przypomni Uzytkownikowi o mozliwo$ci zapoznania sie z Trescig
Cyfrowg. Operator jest zwolniony z obowigzku powiadomienia z wyprzedzeniem o planowanym
usunieciu Tresci Cyfrowej i moze usung¢ Tres¢ Cyfrowg od razu, gdy dana Tres¢ Cyfrowa
narusza lub moze narusza¢ obowigzujgce prawo, a takze w przypadkach, gdy z przyczyn
obiektywnych zachowanie terminu 7 dni jest niemozliwe (np. na skutek cofniecia licencji przez
Eksperta ze skutkiem natychmiastowym).

Operator jest uprawniony do dokonywania zmian Tresci Cyfrowych w trakcie trwania Umowy.
Zmiany w zakresie dostarczonych Tresci Cyfrowych mogg by¢ dokonywane z zachowaniem
ponizszych wymogow:

a) zmiany w Tresciach Cyfrowych mogg by¢ dokonywane wytgcznie z uzasadnionych przyczyn, w
szczegoblnosci takich jak usuniecie usterek, dostosowanie Tresci Cyfrowych do potrzeb
Uzytkownikéw, dostosowanie Tresci Cyfrowych do zmian prawnych lub decyzji sadéw i
organéw;

b) zmiany w Tresciach Cyfrowych nie mogg wigzac sie z kosztami po stronie PNPK;

c) Operator poinformuje PNPK w sposob jasny i zrozumiaty o dokonywanej zmianie;

d) jezeli zmiana Tresci Cyfrowych istotnie i negatywnie wptywa na dostep Uzytkownika do Tresci
Cyfrowych lub korzystanie z nich, Operator jest zobowigzany poinformowa¢ PNPK z
odpowiednim wyprzedzeniem, nie krétszym niz 7 dni, na trwatym nosniku, o wtasciwosciach i
terminie wprowadzenia zmiany, a takze uprawnieniach zwigzanych z tymi zmianami;

e) jezeli zmiana Tresci Cyfrowych istotnie i negatywnie wptywa na dostep Uzytkownika do Tresci
Cyfrowych lub korzystanie z nich, PNPK moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany Tresci Cyfrowych Ilub
poinformowania o zmianach Tresci Cyfrowych, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta
zmiana. Uprawnienie to nie przystuguje Uzytkownikowi, gdy Operator zapewni PNPK, bez
dodatkowych kosztéw, prawo do zachowania Tresci Cyfrowych zgodnych z Umowg w stanie
niezmienionym.

Tresci Cyfrowe powinny by¢ przygotowywane z nalezytg starannoscia, jakiej mozna wymagac¢ od
podmiotu profesjonalnie zajmujgcego sie przygotowywaniem Tresci Cyfrowych. Jednoczesnie
Operator nie gwarantuje, Zze zamieszczone Tresci Cyfrowe bedg w peini odpowiadaty
oczekiwaniom Uzytkownikéw oraz umozliwig osiggniecie wszystkich celow subiektywnie
zatozonych przez Uzytkownika. Ponadto z uwagi na dynamiczny rozwdj legislacji oraz praktyk
stosowania prawa Operator nie gwarantuje, ze Tresci Cyfrowe w kazdym momencie bedg zgodne
z najbardziej aktualnym stanem prawnym.

Po uzyskaniu dostepu do Tresci Cyfrowych Uzytkownik moze sie z nimi zapozna¢ w ramach
przegladarki lub uzywanego urzadzenia mobilnego, jak rowniez ma prawo pobra¢ oznaczone
Tresci Cyfrowe na swoj nosnik, o ile Operator umozliwia ich pobranie. Operator nie ma obowigzku
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umozliwi¢ pobierania wszystkich Tresci Cyfrowych. Operator nie wprowadza limitu pobran Tresci
Cyfrowych.

§8.
Przedtuzenie Okresu Dostepu lub anulowanie Subskrypcji

1. Subskrypcja nabywana przez Uzytkownika ma charakter autoodnawialny, co oznacza, ze po
uptywie Okresu Dostepu nastepuje automatyczne odnowienie Subskrypcji na nowy Okres
Dostepu réwny poprzedniemu Okresowi Dostepu (przyktad: Subskrypcja wykupiona na 1 miesigc
automatycznie odnawia sie na 1 miesigc, Subskrypcja wykupiona na 1 rok automatycznie
odnawia sie na 1 rok itd.). Uzytkownik jest zobowigzany dokonaé zaptaty nowej Ceny za
odnowiong Subskrypcje.

2. Uzytkownik posiada mozliwos¢ anulowania Subskrypcji w dowolnym momencie przed uptywem
Okresu Dostepu i odnowieniem Subskrypcji na nowy Okresu Dostepu. W przypadku, gdy doszto
do odnowienia Subskrypcji, a Uzytkownik anuluje Subskrypcje tuz po tym odnowieniu, nie
przystuguje mu zwrot Ceny z tytutu niewykorzystanej Subskrypcji.

3. Uzytkownik moze anulowaé Subskrypcje albo za pomocag dostepnych funkcjonalnosci w koncie
Uzytkownika, albo wysylajac wiadomos¢é e-mail z prosbg o anulowanie Subskrypcji na adres e-
mail: kontakt@materialityacademy.com.

4, W przypadku anulowania Subskrypcji Uzytkownik posiada dostep do Tresci Cyfrowych do
ostatniego dnia Okresu Dostepu. Po uptywie Okresu Dostepu Subskrypcja wygasa, a Uzytkownik
traci dostep do Tresci Cyfrowych.

5. W odniesieniu do dotychczasowych Uzytkownikdw Operator moze:

a) przesyla¢ wiadomosci e-mail z przypomnieniem o uptywajgcym Okresie Dostepu;
b) przesyta¢ wiadomosci e-mail z informacjg o wygasnieciu Okresu Dostepu do Tresci Cyfrowych;

c) zaoferowa¢ mozliwos¢ nabycia nowej Subskrypcji lub przediuzenia dotychczasowego Okresu
Dostepu na innych warunkach niz poprzednio (np. poprzez zaproponowanie Subskrypcji na
inny Okres Dostepu).

[ROZDZIAL lll: WYMAGANIA DOTYCZACE PLATFORMY]

§09.
Charakter, przeznaczenie i rozw6j Platformy

1. Platforma zostata stworzona przede wszystkim w celu dostarczania Uzytkownikom Tresci
Cyfrowych oraz Ustug Elektronicznych, ktére majg na celu wsparcie polskich i miedzynarodowych
przedsigbiorstw w kwestiach zwigzanych z Europejskimi Standardami Sprawozdawczosci
Zrownowazonego Rozwoju (ESRS).

2. Platforma umozliwia Uzytkownikom miedzy innymi:

a) zawarcie Umowy;

b) zapoznanie sie z ofertg dotyczgcg Tresci Cyfrowych lub Ustug Elektronicznych;

c) posiadanie konta Uzytkownika w celu korzystania z okreslonych funkcjonalnosci Platformy;
d) zapisanie sie do newslettera;

e) otrzymywanie zautomatyzowanych przypomnien i powiadomien.

3. Platforma w zaden sposob nie moze by¢ wykorzystywana do celéw niezgodnych z prawem lub
dobrymi obyczajami.

4. Operator dostarcza Platforme w modelu ,as is”, co Uzytkownik akceptuje. Operator nie daje
gwarancji, ze Platforma bedzie w peini odpowiadata wszystkim potrzebom Uzytkownikow, jak
rowniez nie zapewnia, ze za pomocg Platformy bedzie mozliwe zrealizowane wszystkich celéw, o
ktorych mowa w ust. 1, oczekiwanych przez Uzytkownika. Operator jest zobowigzany wytacznie
dostarczy¢ Tresci Cyfrowe i Swiadczy¢ Ustugi Elektroniczne zgodne z Regulaminem.

5. Z uwagi na to, ze Platforma stanowi system teleinformatyczny Operatora, Operator moze
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prowadzi¢ prace techniczne i informatyczne, ktére bedg miaty na celu rozwdj Platformy oraz
dostarczanie Tresci Cyfrowych i Swiadczenie Ustug Elektronicznych na jak najwyzszym poziomie.
6. W ramach rozwoju Platformy, zgodnie z ust. 5, Operator moze w szczegdlnosci:
a) dodawac¢ nowe funkcjonalnosci oraz zmienia¢ lub usuwac istniejgce funkcjonalnosci w ramach
Platformy;

b) wprowadzi¢ Platforme na inny rodzaj urzgdzen, np. na urzadzenia przenosne.

§ 10.
Wymagania techniczne dotyczace Platformy
1. Przed zawarciem Umowy Uzytkownik jest zobowigzany sprawdzi¢, czy spetnia minimalne wymagania
techniczne potrzebne do korzystania z Platformy, o ktérych mowa w ust. 2.
2. Do korzystania z Platformy za posrednictwem przegladarki internetowej wymagane jest co najmniej:
a) posiadanie przegladarki internetowej z wtgczong obstugg JavaScript, CSS, HTML5 oraz opcjg
~cookies”;
b) posiadanie dostepu do Intemetu;
c) posiadanie aktywnej skrzynki e-mail.
3. Do korzystania z Platformy za pomocg urzadzenia mobilnego wymagane jest co najmniej:
a) posiadanie urzgdzenia mobilnego oraz przegladarki internetowej z wigczong obstugg
JavaScript, CSS, HTML5 oraz opcjg ,cookies”;
b) posiadanie dostepu do Intemetu;
c) posiadanie aktywnej skrzynkie-mail.
4. Jezeli na potrzeby korzystania z Platformy (lub jej poszczegdlnych funkcjonalnosci) konieczne bedzie
spetnienie przez Uzytkownika dodatkowych wymagan technicznych, innych niz wskazane w ust. 2-3,

Operator poinformuje o tym Uzytkownika przed rozpoczeciem korzystania z Platformy, poprzez
zamieszczenie odpowiedniej informacji w ramach Platformy.

[ROZDZIAL IV: ZASADY OGOLNE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PLATFORMY]

§ 1.
Podstawowe zasady korzystania z Platformy

1. Kazdy Uzytkownik jest odpowiedzialny za zabezpieczenie danych do logowania, w tym loginu i hasta,
przed udostepnieniem ich osobom nieuprawnionym. Zakazane jest przekazywanie danych do
logowania osobom trzecim, w szczegdlnosci w celu uzyskania przez osoby trzecie Dostepu do Treéci
Cyfrowych bez obowigzku zaptaty na rzecz Operatora.

2. Przekazywanie loginu i hasta osobom nieuprawnionym jest surowo zabronione. Udostepnienie loginu i
hasta osobom nieuprawnionym moze przyczyni¢ sie do naruszenia bezpieczenstwa Platformy oraz
Swiadczenia Ustug Elektronicznych przez Operatora, w zwigzku z czym stwierdzenie przez Operatora,
ze wskazane dane sg w posiadaniu osoby nieuprawnionej moze skutkowac¢ blokadg Ustug
Elektronicznych, w tym blokadg konta Uzytkownika.

3. W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik przekazat dane do logowania osobie trzeciej w celu
uzyskania przez te osobe dostepu do Tresci Cyfrowych bez wykupienia dodatkowej Subskrypdji,
Operator moze naliczy¢ Optate dodatkowg, stanowigcg trzykrotnosé Ceny, za jakg Uzytkownik wykupit
Subskrypcie.

4. W przypadku, gdy Uzytkownik stwierdzi, ze dane do logowania, w tym login i hasto, mogly zosta¢
przejete przez osobe nieuprawniona, jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ o tym Operatora.
Operator po otrzymaniu zawiadomienia moze dokonaé¢ blokady konta Uzytkownika. Po dokonaniu
blokady ponowny dostep do Platformy bedzie mozliwy po zmianie hasta przez Uzytkownika i
ewentualnym dokonaniu czynnosci uwierzytelniajgcych, przewidzianych przez Operatora w ramach
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procedur bezpieczenstwa — zgodnie z informacjami podanymi przez Operatora.
5. Uzytkownik, pod rygorem natychmiastowego rozwigzania Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Uzytkownika, nie moze korzysta¢ z Platformy, a takze Ustug Elektronicznych:

a) w sposoéb niezgodny z ich charakterem i przeznaczeniem, w szczegolnosci w sposob
uniemozliwiajgcy lub zakidcajgcy korzystanie z zasobdw systemowych lub sprzetowych
Operatora przez innych Uzytkownikow;

b) w sposdéb prowadzacy do popetnienia czynu zabronionego lub czynu niedozwolonego w
rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci poprzez popetnienie
przestepstwa;

c) w celu przesyfania niezaméwionych informacji handlowych, pozostatego spamu Iub
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym;

d) w sposob godzacy w integralnos¢ systemu informatycznego Operatora.

6. Uzytkownik nie moze podejmowac dziatah majgcych na celu zapoznanie sie z danymi
dostepowymi, w tym loginami i hastami, innych Uzytkownikdw.

7. Uzytkownik nie moze podejmowac dziatah majgcych na celu obejScie zabezpieczen przed
nieuprawnionym dostepem, przede wszystkim w celu uzyskania dostepu do Tresci Cyfrowych bez
koniecznosci zaptaty na rzecz Operatora.

§12.
Bezpieczenstwo i zagrozenia

1. Operator swiadczy Ustugi Elektroniczne z zachowaniem nalezytych standardéw bezpieczenstwa, w
sposOb uniemozliwiajgcy dostep osob nieuprawnionych do danych i informacji przetwarzanych w
ramach swiadczenia i korzystania z Ustug Elektronicznych.

2. Pomimo podejmowania przez Operatora srodkéw, o ktdrych mowa w ust. 1, kazda Uzytkownik
powinien posiadaé wiedze na temat potencjalnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci
Internet.

3. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet nalezg miedzy innymi zloSliwe
oprogramowanie, wirusy, robaki, konie trojahskie, keyloggery, dialery; programy szpiegujace;
programy $ledzgce dziatania Uzytkownika; spam; phishing; wtamania do systemu teleinformatycznego
Uzytkownika przy uzyciu narzedzi hakerskich.

4. Aby przeciwdziataé zagrozeniom, o ktéorych mowa w ust. 3, Uzytkownik powinien stosowac
odpowiednie Srodki bezpieczenstwa — np. w postaci programu antywirusowego, zapory sieciowe;j,
stosowania mechanizméw szyfrujgcych, regularnej konserwacji stosowanych urzadzen, stosowania
bezpiecznych haset iich okresowej zmiany, poszerzanie wiedzy na temat zagadnien zwigzanych =z
cyberbebezpieczenstwem.

[ROZDZIAL V: KONTO UZYTKOWNIKA ORAZ JEGO BLOKADA LUB USUNIECIE]

§ 13.
Konto Uzytkownika

1. Aby dokona¢ uzyskac dostep do Tresci Cyfrowych, Uzytkownik jest zobowigzany naby¢ Subskrypcje
oraz zaptacic¢ Cene.

2. Po przeprowadzeniu pozytywnej weryfikacji zwigzanej z zakupem Subskrypcji Operator tworzy konto
Uzytkownika oraz przesyta potwierdzenie utworzenia konta Uzytkownika na podany adres e-mail.
Dostep do Platformy jest przydzielany wytgcznie na adres e-mail wskazany w formularzu zamowienia.

3. Jezeli Uzytkownik nabywa Subskrypcje dla wiekszej liczby oséb w organizagji, jest zobowigzany
skontaktowaé sie z Operatorem drogag elektroniczng (wiadomos¢ e-mail) w celu utworzenia kont
Uzytkownika dla wskazanych oséb.

4. Platforma jest przeznaczona wyltgcznie dla osob petnoletnich, co oznacza, ze zabronione jest
zaktadanie konta Uzytkownika przez osobe majgcg ponizej 18 lat. W przypadku zatozenia konta
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Uzytkownika przez osobe majgcg mniej niz 18 lat za wszystkie szkody zwigzane z korzystaniem z
Platformy przez takiego Uzytkownika odpowiadajg rodzice, opiekunowie prawni lub inni
przedstawiciele ustawowi.

5. Operatorowi w kazdej chwili przystuguje prawo weryfikacji, czy Uzytkownik jest osobg petnoletnig. W
tym celu Uzytkownik jest zobowigzany przedstawi¢ Operatorowi, na wyrazne zgdanie Operatora,
dowadd ukoriczenia 18 lat.

6. Operator moze odmoéwic¢ utworzenia konta Uzytkownika w przypadku:

a) powziecia przez Operatora uzasadnionych watpliwosci co do tozsamosci Uzytkownika lub
prawdziwosci podanych przez niego danych;
b) stwierdzenia przez Operatora, ze Uzytkownik ma ponizej 18 lat;

c) ponownej rejestracji tego samego Uzytkownika po usunieciu jego konta Uzytkownika przez
Operatora za naruszenie Regulaminu — jezeli usuniecie konta Uzytkownika nastgpito w okresie
12 (stownie: dwunastu) miesiecy przed dniem ponownej rejestragji.
7. Po utworzeniu konta Uzytkownika Uzytkownik otrzymuje dostep do funkcjonalnosci Platformy.

§ 14.

Blokada konta Uzytkownika lub usuniecie konta Uzytkownika
1. Jezeli Uzytkownik korzysta z Platformy niezgodnie z Regulaminem, Operator moze:

a) dokona¢ blokady konta Uzytkownika, na czas okreslony lub nieokreslony;
b) trwale usung¢ konto Uzytkownika;
w zaleznosci od okolicznosci danej sprawy. W kazdym przypadku blokada konta Uzytkownika
powoduje zawieszenie lub utrate dostepu do Tresci Cyfrowych zawartych na Platformie.
2. Blokada konta Uzytkownika moze nastgpi¢ w sytuacji, gdy:
a) istnieje podejrzenie, ze Uzytkownik nie ukonczyt 18 lat i jednoczesnie nie dostarczyt dowodu
ukonczenia 18 lat;

b) Uzytkownik podszywa sie pod jakgkolwiek osobe trzecig;

c) Uzytkownik naruszyt postanowienia § 11;

d) Uzytkownik narusza zasady korzystania z Platformy, o ktérych mowa w § 19;

e) Uzytkownik korzysta z funkcjonalnosci Platformy, Tresci Cyfrowych lub Ustug Elektronicznych

niezgodnie z Regulaminem, w szczegdlnosci naruszajgc prawa wiasnosci intelektualnej
przystugujgce Operatorowi lub osobom trzecim poprzez udostepnianie Tresci Cyfrowych
osobom nieuprawnionym;

f)  Uzytkownik probuje uzyska¢ dostep do Tresci Cyfrowych lub odptatnych Ustug Elektronicznych
podstepem lub bez obowigzku zaptaty;

g) Uzytkownik pozostaje w opdznieniu z zaptatg jakichkolwiek naleznosci o wiecej niz 14 (stownie:
czternascie) dni.

3. Operator jest uprawniony do trwatego usuniecia konta Uzytkownika w przypadku blokady konta
Uzytkownika trwajgcej diuzej niz 30 (stownie: trzydziesci) dni albo wygasniecia lub rozwigzania
Umowy, w szczegodlnosci po wygasnieciu Okresu Dostepu do Tresci Cyfrowych.

4. Zastosowanie blokady konta Uzytkownika lub trwate usuniecie konta Uzytkownika z powodu naruszen
Regulaminu jest mozliwe po umozliwieniu Uzytkownikowi zlozenia wyjasnien dotyczgcych
zarzucanego naruszenia — z zastrzezeniem ust. 5.

5. Operator nie jest zobowigzany umozliwi¢ Uzytkownikowi zfozenie wyjasnien w sytuacji, gdy
Operator otrzyma urzedowe zawiadomienie lub uzyska wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym
charakterze danych lub dziatalnosci Uzytkownika, a takze w przypadku, gdy wstrzymanie blokady
lub usuniecia konta Uzytkownika moze grozi¢ Operatorowi lub osobie trzeciej szkoda albo innymi
powaznymi skutkami (np. mozliwoscig pociggniecia Operatora do odpowiedzialnosci prawnej, w tym
kamnej, dalszego naruszenia chronionych dobr osoby trzeciej itp.).

6. W czasie blokady konta Uzytkownika Uzytkownik nie moze:

a) korzystac z Tresci Cyfrowych dostepnych w Platformie;
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b) korzysta¢ z Ustug Elektronicznych wymagajgcych aktywnego konta Uzytkownika;
c) zatozy¢ nowego konta Uzytkownika poprzez zakup nowego Produktu Cyfrowego;

d) stosowac $rodkéw technicznych, ktére bedg stuzyly obejsciu lub wytgczeniu blokady konta
Uzytkownika;
e) podejmowacé dalszych préb kontynuowania dziatalnosci bezprawnej — mimo blokady konta
Uzytkownika.

Cofniecie blokady konta Uzytkownika po jej zastosowaniu przez Operatora jest mozliwe wytgcznie
wowczas, gdy Uzytkownik ztozy wyczerpujgce i prawdziwe wyjasnienia, jak réwniez zaprzestanie
naruszen Regulaminu, ktére byly przyczyng wprowadzenia blokady konta Uzytkownika. W przypadku,
gdy wystgpity jakiekolwiek skutki naruszen dokonywanych przez Uzytkownika dodatkowym
warunkiem cofniecia blokady konta Uzytkownika jest skuteczne usuniecie przez Uzytkownika skutkow
tych naruszen.
W przypadku, gdy Operator otrzyma urzedowe zawiadomienie lub uzyska wiarygodng wiadomos¢ o
bezprawnym charakterze danych lub dziatalnosci, ktérg wykonuje Uzytkownik, Operator jest
uprawniony do natychmiastowego zablokowania lub usuniecia bezprawnych danych na koncie
Uzytkownika, jak réwniez uniemozliwienia dalszego prowadzenia dziatalnosci bezprawnej, w
szczegolnosci poprzez blokade konta Uzytkownika oraz usuniecie tresci zamieszczonych przez
Uzytkownika.
W przypadku wskazanym w ust. 8 Operator niezwilocznie powiadomi Uzytkownika o zamiarze
usuniecia danych Ilub uniemozliwieniu dalszego prowadzenia dziatalnosci bezprawnej. Po
powiadomieniu Uzytkownika Operator nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci za usuniecie
danych bezprawnych lub uniemozliwienie prowadzenia bezprawnej dziatalnosci, w tym za wszelkie
szkody z tego wynikte.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zazgda¢ usuniecia konta Uzytkownika, przesytajagc Operatorowi
odpowiednie zgdanie z tym zwigzane. Usuniecia konta Uzytkownika nie powoduje automatycznego
usuniecia danych powigzanych z kontem Uzytkownika ani historii korzystania z Platformy z uzyciem
konta Uzytkownika.

[ROZDZIAL VI: PRZERWY W DZIALANIU PLATFORMY ORAZ PROCEDURA ZGLOSZEN]

§ 15.
Prace serwisowe i konserwacyjne

Operator zapewnia dostep do Platformy przez 24 (stownie: dwadziescia cztery) godziny na dobe,
przez siedem dni w tygodniu i wszystkie dni w roku, przy czym dostep do Platformy moze ulec
ograniczeniu w przypadku:

a) awarii lub bledow;

b) prac konserwacyjnych oraz majgcych na celu modyfikacije systeméw teleinformatycznych,

serwerow itp.;

c) wystgpienia sity wyzszej;

d) dziatan oséb trzecich, w tym ingerencji w dziatanie Platformy;

e) innych okolicznosci, niezaleznych od Operatora.
Operator bedzie informowat Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem, wynoszgcym co najmniej 3
(stownie: trzy) dni, o zamiarze prowadzenia prac serwisowych i konserwacyjnych, jezeli prace te beda
miaty charakter istotny i bedg wymagaty dtuzszego czasu. Operator bedzie sie starat, aby prace te
odbywalty sie w godzinach nocnych, w weekendy oraz dni wolne od pracy.
Operator nie ma wpltywu na prowadzenie prac serwisowych i konserwacyjnych przez zewnetrznych
dostawcow, w szczegdlnoéci zewnetrznych dostawcow oprogramowania.

Regulamin Platformy ESRS Q&A — wersja z dnia 01.12.2024 r.
Strona 11z 27



MATERIALITY
ACADEMY

§ 16.
Wsparcie techniczne

1. Operator zapewnia Uzytkownikowi wsparcie techniczne na potrzeby korzystania z Platformy — w
rozsgdnych granicach.

2. Wsparcie techniczne nie obejmuje czynnosci serwisowych, konserwacyjnych, naprawczych lub innych
czynnosci o charakterze informatycznym, ktére powinny by¢é wykonywane na infrastrukturze
Uzytkownika, w szczegodlnosci w jego miejscu zamieszkania lub na jego urzadzeniach.

3. Wsparcie techniczne jest Swiadczone w dni robocze, w godzinach roboczych, w sposéb zdalny.

4. Przed skorzystaniem ze wsparcia technicznego Uzytkownik jest zobowigzany zapoznaé sie z
informacjami zawartymi w zaktadce ,Pomoc techniczna”, ,FAQ” lub zakltadce spetniajgcej podobnag
funkcje.

5. Aby skorzystac¢ ze wsparcia technicznego, Uzytkownik powinien przekaza¢ opis problemu Operatorowi
— za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: wsparcie@materialityacademy.com

6. lub za posrednictwem odpowiedniej funkcjonalnosci w ramach Platformy (o ile taka funkcjonalnosé
zostanie wprowadzona).

7. Przyjecie zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 5, zostanie niezwtocznie potwierdzone przez Operatora
poprzez wystanie wiadomosci e-mail.

§17.
Dostepnosé¢ Platformy

1. Operator doktada nalezytej starannosci, aby dostep do Platformy byt nieprzerwany i niezaktdcony,
jednak nie daje gwarangji, ze w trakcie korzystania z Platformy nie wystapig przerwy w dostepie do
systemu teleinformatycznego. Operator korzysta z systemu teleinformatycznego nalezgcego do
podmiotu trzeciego, w zwigzku z czym Operator nie ma wplywu na czas usuwania awarii i btedéw
przez zewnetrznego dostawce systemu.

2. W przypadku, gdy jednorazowa przerwa w dostepie do Platformy bedzie przekraczaé 24 godziny,
Uzytkownikowi przystuguje rekompensata w postaci wydtuzenia Okresu Dostepu do Tresci Cyfrowych
o czas rowny okresowi niedostepnosci Platformy.

§ 18.
Procedura zgtoszen Uzytkownika i ich rozpatrywania
1. Zgtoszenia dotyczace:
a) awarii;
b) bteddw;
mogg by¢ przesylane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
wsparcie@materialityacademy.com

lub za posrednictwem odpowiedniej funkcjonalnosci w ramach Platformy (o ile taka funkcjonalnos¢
zostanie wprowadzona).

2. Operator domniemywa, ze zgtoszenie pochodzi od osoby uprawnionej do korzystania z Platformy, t;.
Uzytkownika.

3. W przypadku zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, zgtoszenie powinno zawiera¢ doktadny opis
stwierdzonej awarii lub btedu, a takze, w razie koniecznosci, zatgczniki w formie plikéw. Operator
zastrzega sobie prawo zgdania dodatkowych wyjasnien lub zrekonstruowania problemu w inny
sposob, ktdry uzna za stosowny. Osoba poproszona o udzielenie wyjasnien lub inne czynnosci jest
zobowigzana pomoc Operatorowi w rozwigzywaniu zgtoszonej kwestii wedle swojej najlepszej wiedzy i
bez zbednej zwioki.

4. Po dokonaniu zgtoszenia Operator dokonuje jego szczegdtowej analizy w najblizszych dniach
roboczych i w godzinach roboczych, ktére przypadajg po zgtoszeniu, a nastepnie podejmuje decyzje w
przedmiocie podjecia wlasciwych czynnosci, polegajgcych w szczegdlnosci na:
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a) odmowie przyjecia zgtoszenia Uzytkownika jako bezzasadnego, bezprzedmiotowego Ilub
niezgodnego z Regulaminem;
b) usunieciu zgtoszonej awarii lub btedu — jezeli rzeczywiscie wystapity;
c) zastosowaniu obejscia, jezeli nie ma mozliwosci przeprowadzenia szybkiej naprawy;
d) udzieleniu wsparcia technicznego — w sposob dogodny dla Uzytkownika.
5. W przypadku zgtoszenia awarii lub btedu, po przeprowadzeniu analizy zgodnie z ust. 4, Operator jest
zobowigzany podac Uzytkownikowi informacje o planowanych dziataniach.
6. Operator ma prawo do ingerencji w strukture danych, ustawienia Ustug Elektronicznych, konto
Uzytkownika oraz uprawnienia Uzytkownika, jeZeli jest to konieczne do usunigcia awarii lub btedu.
7. Po rozpatrzeniu zgtoszenia i ewentualnym wyeliminowaniu stwierdzonego problemu Operator
niezwtocznie powiadamia Uzytkownika.
8. Inne zgtoszenia niz wymienione w ust. 1, zwigzane na przyktad z pfatnosciami, wystawianiem faktur,
rozliczeniami wymagajg zgtoszenia na adres elektroniczny:
platnosci@materialityacademy.com
lub za posrednictwem odpowiedniej funkcjonalnosci w ramach Platformy (o ile taka funkcjonalnos¢
zostanie wprowadzona).
9. Operator zastrzega, ze nie ma obowigzku wprowadzania na Platformy wszelkich zmian zgtaszanych
przez Uzytkownika, w szczegdlnosci zmian dotyczacych funkcjonalnosci, optymalizacji dziatania
Platformy i innych modyfikacji o istotnym charakterze.

[ROZDZIAL ViI: FUNKCJONOWANIE PLATFORMY]

§ 19.
Ogodlne zasady dotyczace korzystania z Platformy
1. Operator jest zobowigzany swiadczy¢ Ustugi Elektroniczne z nalezytg starannoscia, jakiej mozna
wymagac od podmiotu profesjonalnie zajmujgcego sie prowadzeniem platform edukacyjnych.
2. Kazda Uzytkownik jest zobowigzany korzystaé z Platformy zgodnie z prawem oraz dobrymi
obyczajami, w poszanowaniu praw Operatora, Ekspertéw, innych Uzytkownikéw oraz osoéb trzecich.
3. Uzytkownik korzystajgcy z Platformy jest zobowigzany:
a) wyrazac swoje opinie w sposob merytoryczny oraz wywazony;
b) odnosi¢ z szacunkiem do innych osob, w szczegdlnosci Ekspertow, innych osob zatrudnianych
przez Operatora, innych Uzytkownikow;
c) zapoznawac¢ sie z informacjami i ogtoszeniami publikowanymi przez Operatora na temat zasad
funkcjonowania Platformy;

d) przestrzega¢ zasad zwigzanych z korzystaniem z wiasnosci intelektualne;.

§ 20.
Uprawnienia Specjalne i akcje specjalne
1. Jezeli przewidujg to cele biznesowe Operatora, Operator moze podjgé decyzje o przyznawaniu lub
zakonczeniu przyznawania Uprawnien Specjalnych, ktdre mogg uprawnia¢ Uzytkownika do
uzyskiwania okreslonych korzysci w ramach dziatalnosci Operatora. Decyzja o przyznawaniu lub
zakonczeniu przyznawania Uprawnien Specjalnych nalezy wytgcznie do Operatora.
2. Uprawnienie Specjalne moga przyktadowo obejmowac:
a) znizki i rabaty na zakup produktéw albo ustug Operatora (np. poprzez zastosowanie kuponow
znizkowych, obnizenie Ceny w przypadku zakupu wigcej niz jednej Subskrypdji itp.);
b) pierwszenstwo w nabywaniu produktéw Operatora;
¢) mozliwosé nabywania produktow Operatora przed ich oficjalng premiera.
Powyzsza lista Uprawnien Specjalnych nie ma charakteru zamknietego, w zwigzku z czym Operator
moze przyznawac takze inne Uprawnienia Specjalne.
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3. Uprawnienia Specjalne w zadnym przypadku nie obejmuja:
a) prawa do indywidualnego konsultingu w ramach zaptaconej Ceny;
b) rabatu na ustugi $wiadczone przez Operatora w ramach indywidualnego konsultingu;

c) jakichkolwiek ustug posprzedazowych lub gwarancji sprzedazowych zwigzanych z nabyciem
Tresci Cyfrowych.

4. Uprawnienia Specjalne mogg by¢ przyznawane na czas oznaczony lub nieoznaczony, jak réwniez
adresowane do wszystkich albo wybranych Uzytkownikéw (np. Uzytkownikéw, ktdrzy po raz pierwszy
korzystajg z Platformy).

5. Po podjeciu decyzji o przyznawaniu Uprawnien Specjalnych Operator przekaze Uzytkownikom
informacje na temat zasad przyznawania Uprawnien Specjalnych, w tym o czasie ich przyznawania,
kryteriach, jakie nalezy spetni¢, rodzajach Uprawnien Specjalnych. Operator na potrzeby przyznawania
Uprawnienn Specjalnych moze ustali¢ odrebny regulamin Uprawnien Specjalnych: w takiej sytuacji
warunkiem korzystania z Uprawnien Specjalnych jest akceptacja tego odrebnego regulaminu.

6. Korzystanie z Uprawnien Specjalnych jest dobrowolne.

7. Operator w ramach Platformy moze organizowaé akcje specjalne, ktére bedg obejmowac takze inne
dziatania promocyjne i marketingowe dedykowane Uzytkownikom. Akcje specjalne mogg byc
organizowane samodzielnie przez Operatora. Zasady przeprowadzania akcji specjalnych
kazdorazowo okresla odrebny regulamin akgcji specjalne;.

8. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny Subskrypcji Operator obok informacji o
obnizonej Cenie zamieszcza réwniez informacje o najnizszej Cenie Subskrypcji, ktéra obowigzywata
w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli dany rodzaj Subskrypcji jest oferowany do
sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej Cenie Operator zamieszcza
rowniez informacje o najnizszej Cenie Subskrypcji, ktdra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia
oferowania Subskrypcji do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

[ROZDZIAL VIIl: OPLATY. ZASADY PLATNOSCI]

§ 21.
Optaty

1. Na potrzeby uzyskania dostepu do Tresci Cyfrowych Uzytkownik jest zobowigzany zaptaci¢ na rzecz
Operatora Cene wskazang przez Operatora w okreslonej wysokosci.

2. Kwoty podawane w ramach Platformy sg kwotami brutto.

3. Operator moze udostepni¢ Uzytkownikom mozliwos¢é dokonania E-zaptaty, np. za pomocg kodu
rabatowego, vouchera lub innego e-kuponu. W takim przypadku Uzytkownik bedzie mogt dokonaé
zapfaty Ceny, w catosci lub czesci, poprzez E- zapfate, zgodnie z instrukcjami dostepnymi na stronie
formularza zaméwienia. Udostepnienie mozliwosci dokonywania E-zapfaty nie jest obowigzkiem
Operatora.

4. Jezeli Operator pozostaje w gotowosci do dostarczenia Tresci Cyfrowych w ramach Platformy, a
Uzytkownik nie korzysta z Tresci Cyfrowych z przyczyn lezgcych po jego stronie, Operator nie jest
zobowigzany do zwrotu jakichkolwiek Optat na rzecz Uzytkownika.

§ 22.

Dokonywanie platnosci

1. Optaty sg uiszczane z gory — przed uzyskaniem dostepu do Tresci Cyfrowych.

2. Uiszczenie naleznosci z tytulu Subskrypcji jest mozliwe wytgcznie za pomocg karty ptatniczej. W celu
zakupu Subskrypcji Uzytkownik jest zobowigzany poda¢ dane swojej karty ptatniczej w formularzu
zamoéwienia. Ponadto jest zobowigzany posiadac¢ na koncie Srodki pieniezne, ktére umozliwig zaptate
Ceny w peinej wysokosci. Zdanie poprzedzajgce stosuje sie odpowiednio do kazdego kolejnego
przedtuzenia Subskrypcji na nowy Okres Dostepu.

3. W celu optacenia Ceny operator szybkich ptatnosci podejmie maksymalnie 3 préby zwigzane z
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pobraniem srodkéw z konta Uzytkownika. Jezeli proby pobrania srodkéw okazg sie bezskuteczne,
nowa Subskrypcja nie zostanie aktywowana, natomiast w przypadku Subskrypcji autoodnowionej
Operator moze zablokowa¢ dostep do Tresci Cyfrowych do czasu uiszczenia naleznosci — z
zastrzezeniem, ze blokada dostepu nie wptywa na prawo Operatora do otrzymania Ceny w catosci, za
caty Okres Dostepu (nawet jesli Uzytkownik nie korzysta z Tresci Cyfrowych).

4. We wszelkich sprawach zwigzanych z pobieraniem s$rodkéw na zaptate Ceny za Subskrypcje
reklamacje powinny by¢ sktadane pod adresem operatora obstugujacego pfatnosci — Operator nie ma
zadnej mozliwosci wyjasnienia sprawy we wilasnym zakresie, poniewaz nie ma dostepu do
szczegotow platnosci.

5. Jezeli termin uiszczenia naleznosci nie zostat okreslony wprost w Regulaminie lub w informacjach
dostepnych w Platformie, uznaje sie, ze Uzytkownik jest zobowigzany dokonac¢ zaptaty najpozniej w
terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia, w ktérym miato miejsca zdarzenie powodujgce
obowigzek zapfaty.

6. Dniem zaptaty jest dzien zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym Operatora.

7. W przypadku op6znienia w regulowaniu naleznosci Operatorowi przystuguje prawo naliczania odsetek
ustawowych za opdZnienie w ptatno$ciach — zgodnie z wtasciwym przepisami prawa.

8. Na zyczenie Uzytkownika Operator wystawi fakture VAT. W tym celu Uzytkownik jest zobowigzany
przekaza¢ Operatorowi wszystkie dane niezbedne do wystawienia faktury VAT zgodnie z wtasciwymi
przepisami prawa podatkowego — poprzez wskazanie ich podczas skiladania zamdwienia i
dokonywania pfatnosci, w koncie Uzytkownika lub przestanie Operatorowi pocztg elektroniczna.
Faktury VAT bedg przekazywane elektronicznie, na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika. W
zwigzku z tym Uzytkownik upowaznia Operatora do przesytania faktur VAT za pomocg srodkow
komunikacji elektronicznej, w szczegoélnosci na podany przez Uzytkownika adres elektroniczny.

9. Uzytkownik upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

[ROZDZIAL IX: POZOSTALE PRAWA | OBOWIAZKI STRON]

§ 23.
Pozostale prawa i obowigzki Operatora
1. W ramach Umowy Operator zobowigzuje sie:

a) zapewnia¢ dostep do Platformy i dostarcza¢ Tresci Cyfrowe, jak rowniez swiadczy¢ Ustugi
Elektroniczne na zasadach przewidzianych w Regulaminie;

b) informowa¢ Uzytkownika o istotnych okolicznosciach zwigzanych z korzystaniem z Platformy;

¢) udziela¢ Uzytkownikom informacji dotyczacych korzystania z Platformy, w tym dotyczacych
funkcjonowania Platformy;

d) zapewni¢ dostep do konta Uzytkownika i zwigzanych z nim funkcjonalnosci;

e) podejmowac odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony Platformy przed
utratg, uszkodzeniem oraz nieautoryzowanym dostepem do niego lub jego wykorzystaniem;

f) obstugiwa¢ Uzytkownika w dniach i godzinach roboczych;
2. Operator ma prawo do:
a) informowania Uzytkownikéw, drogg elektroniczng, o waznych powiadomieniach zwigzanych z

Platforma;
b) pytania Uzytkownikdw o ogdlng opinie i poziom zadowolenia korzystania z Platformy. Opinie
moga by¢ zbierane w formie pytan lub krétkich ankiet za pomoca systemu

teleinformatycznego;
c) prowadzenia dziatan marketingowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
oswiadczeniami Uzytkownikéw, jezeli bedg wymagane.
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§ 24.

Pozostale prawa i obowigzki Uzytkownikéw
W ramach Umowy Uzytkownik zobowigzuje sie:
a) przestrzegac¢ postanowien Regulaminu;
b) regulowa¢ wszelkie naleznosci zgodnie z Regulaminem, w szczegolnosci zgodnie z terminem
ptatnosci Ceny;
c) korzystac z Platformy zgodnie z ich przeznaczeniem i dostepnymi funkcjonalnosci;
d) korzysta¢ z Platformy zgodnie z prawem, zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz
zasadami wspétzycia spotecznego;
e) nie naruszac praw wiasnosci intelektualnej przystugujgcych Operatorowi oraz osobom trzecim;
f) wspoldziata¢ w dobrej wierze z Operatorem w zakresie nalezytego wykonania Umowy;
g) udziela¢ na zgdanie Operatora wszystkich potrzebnych wyjasnien, informagji i innych danych;
h) zabezpieczy¢ we witasnym zakresie dostep do urzgdzen i sprzetow, ktére sg uzywane do
korzystania z Platformy.
Uzytkownik ma prawo do:
a) zarzadzania swoimi danymi i zgodami (moze cofng¢ zgode w kazdym czasie);
b) korzystania z Platformy zgodnie z Regulaminem;
c) kierowania zapytan do dziatu pomocy Operatora i wnoszenia reklamacji.

[ROZDZIAL X: ODPOWIEDZIALNOSC STRON]

§ 25.

Odpowiedzialnos¢ Operatora
Z uwzglednieniem ograniczen odpowiedzialnosci przewidzianych w pozostatych postanowieniach
Regulaminu Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) nieosiggniecie celow oczekiwanych przez Uzytkownika w ramach Umowy, jak réwniez
nieprzydatnosc Tresci Cyfrowych do celu zatozonego przez Uzytkownika;

b) skutki blokady konta Uzytkownika;

c) brak dostepu do Platformy z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika lub podmiotéw trzecich
niezaleznych od Operatora (np. dostawcow rozwigzan teleinformatycznych);

d) skutki nieuprawnionej ingerencji w Platforme przez Uzytkownika lub osoby trzecie;

e) utrate danych zapisanych w systemach teleinformatycznych Operatora z przyczyn lezacych po
stronie Uzytkownika lub osoby trzeciej, niezaleznej od Operatora;

f) nieprawidlowe wykonanie Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika lub osoby
trzeciej, w szczegolnosci zewnetrznych dostawcow;

g) problemy techniczne zwigzane z dokonywaniem ptatnosci z przyczyn lezgcych po stronie oséb
trzecich, w szczegolnosci operatoréw ptatnosci;

h) dziatania i zaniechania operatoréw ptatnosci;
i) skutki opdznienia w zapfacie przez Uzytkownika;
j) niezastosowanie sie przez Uzytkownika do wskazowek i zalecen Operatora;

k) podanie niepetnych, nieprawdziwych Ilub niezgodnych ze stanem rzeczywistym danych
osobowych, w tym danych kontaktowych;
I) skutki korzystania z Platformy z naruszeniem przepisow prawa;
m) skutki nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien Regulaminu;
n) skutki sity wyzszej.
Operator zastrzega, ze pomimo dochowania nalezytej starannosci informacje zawarte w Tresciach
Cyfrowych mogg nie odzwierciedla¢ aktualnego stanu prawnego z chwili zakupu Subskrypciji.
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Operator gwarantuje, ze Tres¢ Cyfrowa jest zgodna z obowigzujgcym stanem prawnym na dzien
wprowadzenia Tresci Cyfrowej na Platforme, natomiast nie gwarantuje, ze w okresie sprzedazy stan
prawny nie ulegnie zmianie. Operator bedzie doktadat staran, aby dokonywa¢ aktualizacji Tresci
Cyfrowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, lecz nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
skutki zwigzane z korzystaniem z Tresci Cyfrowych niezgodnych z aktualnym stanem prawnym.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci — odpowiedzialnos¢ Operatora moze
dotyczy¢ co najwyzej straty rzeczywistej.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dostawcow zewnetrznych technologii, urzgdzen, ustug itp.

5. Odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Uzytkownika z tytutu odpowiedzialnosci odszkodowawczej za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest ograniczona do szkody umys$inej.

6. Ograniczenia i wylgczenia odpowiedzialnosci przewidziane w Regulaminie, w szczegolnosci w ust.
1-5, nie dotyczg szkody, w stosunku do ktérej, zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami,
odpowiedzialnosci Operatora nie mozna ograniczy¢ lub wytgczy¢.

§ 26.

Odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ Tresci Cyfrowych z Umowa

1. Rekojmia za wady Tresci Cyfrowych, o jakiej mowa w przepisach Kodeksu cywilnego, jest catkowicie
wytgczona w przypadku Umoéw, ktére sg zawierane przez Uzytkownikéw innych niz PNPK.

2. Do Umow, ktére sg zawierane przez PNPK, stosuje sie przepisy o odpowiedzialnosci za zgodnos¢
Tresci Cyfrowych z Umowa, ktére sg zawarte w ustawie o prawach konsumenta, z uwzglednieniem
postanowien Regulaminu.

3. Operator jest odpowiedzialny wzgledem PNPK za zgodno$¢ Tresci Cyfrowych z Umowg. Zgodnosc¢
Tresci Cyfrowych z Umowg ocenia sie zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta.

4. W przypadku Tresci Cyfrowych:

a) dostarczanych jednorazowo lub w czes$ciach — Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za brak
zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w
ciggu dwoch lat od tej chwili;

b) dostarczanych w sposdb ciggty — Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Tresci
Cyfrowych z Umowa, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowg miaty
by¢ dostarczane.

5. W przypadku, gdy Operator dostarcza Tresci Cyfrowe w sposob ciagly, Tresci Cyfrowe powinny by¢
zgodne przez czas ich dostarczania zgodnie z Umowa.

§ 27.

Doprowadzenie Tresci Cyfrowych do zgodnosci zUmowa

1. Jezeli Tresci Cyfrowych sg niezgodne z Umowa, PNPK moze zgdac¢ doprowadzenia Tresci Cyfrowych
do zgodnosci z Umowa.

2. Jezeli doprowadzenie Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowg jest niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw dla Operator, moze on odmowi¢ doprowadzenia Tresci Cyfrowych do
zgodnos$ci z Umowa.

3. Operator doprowadza Tresci Cyfrowe do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie, nie diuzszym niz
21 dni, od chwili, w ktorej Operator zostat poinformowany przez PNPK o braku zgodnosci Tresci
Cyfrowych z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla PNPK, uwzgledniajgc jego charakter oraz
cel, w jakim sg wykorzystywane.

4. Koszty doprowadzenia Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowg ponosi Operator.

§ 28.
Obnizenie Ceny lub odstapienie od Umowy w przypadku niezgodnosci Tresci Cyfrowych zUmowa
1. Jezeli Tresci Cyfrowe sg niezgodne z Umowg, PNPK moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny
albo odstgpieniu od Umowy, gdy:
a) Operator odmoéwit doprowadzenia Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowg zgodnie z § 27 ust.
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b) Operator nie doprowadzit Treéci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa;

c) brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Operator prébowat
doprowadzi¢ Tresci Cyfrowe do zgodnosci z Umowsg;

d) brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie Ceny
albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze $rodkéw, o ktérych mowa w § 27
ust. 1;

e) z oswiadczenia Operatora lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci
Cyfrowych do zgodnos$ci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiemych niedogodnosci dla
PNPK.

2. Obnizona Cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do Ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej wartos¢
Tresci Cyfrowych niezgodnych z Umowg pozostaje do wartosci Tresci Cyfrowych zgodnych z Umowa.
Jezeli Tresci Cyfrowych sg dostarczane w czesciach lub w sposéb ciggly, przy obnizeniu Ceny nalezy
uwzgledni¢ czas, w ktorym Tresci Cyfrowych pozostawaty niezgodne z Umowa.

3. Operator jest zobowigzany zwréci¢ PNPK nalezng mu Cene niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia PNPK o obnizeniu Ceny.

4. PNPK nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli Tresci Cyfrowe sg dostarczane w zamian za zapfate Ceny,
a brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowg jest nieistotny.

§ 29.

Rozliczenie zPNPK w przypadku odstapienia od Umowy
1. W sytuacji, gdy PNPK odstgpi od Umowy:
a) w ramach uprawnien wynikajgcych z rekojmi konsumenckiej za niezgodnos¢ Tresci Cyfrowych z
Umowag;
b) w przypadku niedostarczenia przez Operatora Tresci Cyfrowych, pomimo wezwania ze strony
Uzytkownika,
do rozliczen pomiedzy Stronami stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu.

2. Jezeli Operator dostarczyt Tres¢ Cyfrowg na nosniku materialnym, Operator moze zazgdaé zwrotu
tego nosnika najp6zniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania osSwiadczenia o odstgpieniu, a PNPK
jest zobowigzany zwrdéci¢ nosnik niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 21 dni, na koszt Operatora.

3. Operator jest zobowigzany do zwrotu Ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Tresciom Cyfrowym
niezgodnym z Umowg albo Tresciom Cyfrowym, w odniesieniu do ktérych odpadt obowigzek ich
dostarczenia na skutek odstgpienia od Umowy. Jednoczesnie Operator nie jest uprawniony do
zgdania zaptaty za czas, w ktorym Tresci Cyfrowe byly niezgodne z Umowa, nawet jezeli przed
odstgpieniem od Umowy PNPK faktycznie z nich korzystat.

4. Operator jest zobowigzany zwrécié PNPK nalezng mu Cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia PNPK o odstgpieniu od Umowy.

5. Operator dokonuje zwrotu naleznej Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
PNPK, chyba ze PNPK wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

§ 30.
Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika
1. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Operatora na zasadach ogdlnych prawa, w tym ponosi
odpowiedzialnos¢ réwniez za dziatania osob trzecich, z ktorymi wykonuje Umowe, lub ktdrym
powierza wykonanie Umowy w cato$ci lub w czeéci, jak za swoje dziatania.
2. Uzytkownik w szczegdlnosci ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Operatora za:
a) korzystanie z Platformy lub Tresci Cyfrowych niezgodnie z Regulaminem, w szczegdlnosci
poprzez wykorzystywanie ich do celéw niezgodnych z przeznaczeniem;
b) spowodowanie szkody osobie trzeciej podczas korzystania z Platformy, w szczegdlnosci w
postaci naruszenia jakichkolwiek praw osob trzecich;
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c) prowadzenie dziatalnosci bezprawnej z uzyciem Platformy;

d) naruszenie praw wiasnosci intelektualnej lub innych praw niematerialnych przystugujgcych
Operatorowi lub osobom trzecim;

e) opodznienia w wykonywaniu obowigzkow przewidzianych w Regulaminie;

f) brak zaptaty lub dokonywanie zaptaty z opdznieniem;

g) przekazanie nieprawdziwych, niekompletnych lub w inny sposob niezgodnych ze stanem
faktycznym albo prawnym informacji na potrzeby korzystania z Platformy.

3. W przypadku wystapienia przez osoby trzecie z jakimikolwiek roszczeniami wobec Operatora z tytutu
korzystania z Platformy przez Uzytkownika, Uzytkownik zwalnia Operatora z odpowiedzialnosci
wobec tej osoby trzeciej, a takze pokrywa wszelkie udokumentowane koszty, jakie ponidst Operator w
zwigzku z tymi roszczeniami.

[ROZDZIAL XI: CZAS TRWANIA UMOWY]

§ 31.

Czas trwania Umowy

1. Umowa dotyczgca nieodptatnych Ustug Elektronicznych zostaje zawarta na czas nieokreslony.

2. Umowa dotyczaca dostepu do Tresci Cyfrowych co do zasady ma charakter $wiadczenia
jednorazowego, zwigzanego z zapewnieniem dostepu do Tresci Cyfrowych zamieszczonych na
Platformie. Prawo dostepu do Tresci Cyfrowych przystuguje przez wykupiony Okres Dostepu i wygasa
wraz z wygasnieciem Okresu Dostepu.

§ 32.
Rozwigzanie Umowy
1. Operator moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych przyczyn lezgcych po jego stronie, z zachowaniem
okresu wypowiedzenia wynoszgcego 1 (stownie: jeden) miesigc, ze skutkiem na ostatni dzien
miesigca, w szczegblnosci w przypadku:
a) cofniecia, ograniczenia, wygasniecia, zmiany uprawnien lub warunkéw prowadzenia dziatalnosci
przez Operatora, w szczegolnosci w nastepstwie wydania decyzji administracyjnej, innego
orzeczenia lub zmiany prawa;

b) utraty przez Operatora mozliwosci technicznych, finansowych Iub organizacyjnych,
pozwalajgcych wykonywaé Umowe na dotychczasowym poziomie;

c) zmiany charakteru dziatalnosci prowadzonej przez Operatora;

d) zamkniecia lub zawieszenia Platformy.

2. W sytuacjach, o ktorych mowa w § 30 ust. 2, Operator moze rozwigza¢ Umowe, bez zachowania
okresu wypowiedzenia, po uprzednim wezwaniu Uzytkownika do okreslonego dziatania lub
zaniechania i wyznaczeniu terminu dodatkowego, nie krotszego niz 7 (stownie: siedem) dni.

3. W przypadku rozwigzania Umowy przez Operatora z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika
Uzytkownikowi nie przystugujg roszczenia odszkodowawcze wobec Operatora z tego tytutu, jak
rowniez nie przystuguje zwrot uiszczonych naleznosci.

4. W przypadku Umowy dotyczacej Ustug Elektronicznych, ktéra zostata zawarta na czas nieokreslony,
Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe z Operatorem w kazdej chwili, przesytajgc oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy lub zaprzestajgc korzystania z Ustug Elektronicznych (np. poprzez usuniecie
konta Uzytkownika, rezygnacje z newslettera itp.).

5. W przypadku Umowy dotyczacej dostepu do Tresci Cyfrowych prawo wypowiedzenia Umowy przed
uptywem wykupionego Okresu Dostepu nie przystuguje — ze wzgledu na charakter $wiadczen
skfadajgcych sie na Subskrypcje.
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[ROZDZIAL XlI: PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY]

§ 33.
Odstapienie od Umowy przez Uzytkownika bedgcego PNPK

1. Uzytkownik bedgcy PNPK co do zasady moze odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania
przyczyny w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia jej zawarcia, sktadajgc oswiadczenie o
odstgpieniu. W celu skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn
Uzytkownik powinien przesta¢ Operatorowi o$wiadczenie na pismie lub w postaci elektronicznej,
zgodnie z danymi kontaktowymi Operatora. Wz6r o$swiadczenia stanowi Zatgcznik nr 1.

2. Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j. Dz. U. 2023 poz. 2759, z
pozn. zm. — dalej: u.p.k.) Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy:

a) o swiadczenie Ustug Elektronicznych, za ktore Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty Ceny,
jezeli Operator wykonat w peti Ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Uzytkownika, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spehieniu $wiadczenia przez
Operatora utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b) o dostarczanie Tresci Cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktdre
Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli Operator rozpoczat $wiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgodg Uzytkownika, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Operatora utraci prawo odstgpienia od
Umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Operator przekazat Uzytkownikowi potwierdzenie, o
ktérym mowa w art. 21 ust. 2 u.p.k.

3. Jezeli zostat spetniony ktérykolwiek warunek przewidziany w ust. 2, Uzytkownikowi nie przystuguje
prawo do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn.

4. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowa jest uwazana za
niezawartg, a Uzytkownik jest zwolniony z wszelkich zobowigzan, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych w
art. 35 u.p.k. Z wyjagtkiem tych kosztow Strony sg zobowigzane zwréci¢ sobie nawzajem to, co
Swiadczyty do czasu odstgpienia od Umowy.

5. Operator niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu, zwraca Uzytkownikowi dokonane przez niego ptatnosci, do zwrotu ktdérych jest
zobowigzany.

6. Operator dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

[ROZDZIAL Xill: PROCEDURA REKLAMACYJNA]

§ 34.
Postepowanie reklamacyjne
1. W przypadku stwierdzenia, ze Umowa nie jest wykonywana zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje.
2. Reklamacje mozna zlozy¢:
a) poprzez wystanie reklamacji na adres elektroniczny: kontakt@materialityacademy.com

b) poprzez wystanie reklamacji na pismie, najlepiej listem poleconym — na adres Operatora.
3. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko (ewentualnie firme) Uzytkownika;
b) dane kontaktowe;
c) szczegotowy opis, na czym polegata niezgodnos$¢ wykonania Umowy z Regulaminem.
4. Po otrzymaniu reklamacji Operator niezwltocznie potwierdza jej otrzymanie — drogg elektroniczna, na
podany adres elektroniczny.
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Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia ztoZenia reklamac;i.
Jezeli Operator nie dostarczyt Tresci Cyfrowych zgodnie z Umowg, Uzytkownik bedacy PNPK moze
ztozy¢ reklamacje, w ktérej wezwie Operatora do dostarczenia Tresci Cyfrowych. Jezeli pomimo tego
wezwania Operator nie dostarczy Tresci Cyfrowych niezwiocznie lub w dodatkowym terminie
umoéwionym pomiedzy Stronami, Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy. PNPK moze odstgpi¢ od
Umowy bez wzywania Operatora do dostarczenia Tresci Cyfrowych, gdy:
a) z oswiadczenia Operatora lub okolicznosci bedzie wyraznie wynika¢, ze Operator nie dostarczy
Tresci Cyfrowych;
b) Strony uzgodnity lub z okoliczno$ci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin
dostarczenia Tresci Cyfrowych miat istotne znaczenie dla Uzytkownika, a Operator nie
dostarczyt ich w tym terminie.

[ROZDZIAL XIV: OCHRONA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH]

§ 35.
Prawa wiasnosci intelektualnej
Platforma oraz wszystkie materiaty dostepne na Platformie, w szczegoélnosci wszelkie Tresci Cyfrowe,
kod zrodtowy, teksty, layout, grafiki, ikony, obrazki, zdjecia, logo, wideo, audio, bazy danych itp., a
takze wszelkie pozostate tresci przygotowywane przez Operatora lub osoby zatrudnione przez
Operatora (np. Ekspertdw) mogg stanowic¢ chronione dobra niematerialne, zwane dalej
,2Dobrami Niematerialnymi” — i podlega¢ ochronie zgodnie z wtadciwymi przepisami z zakresu
wiasnosci intelektualnej. Uzytkownik zobowigzuje sie do nienaruszania praw wiasnosci intelektualnej
w odniesieniu do tych Dobr Niematerialnych przez caty okres trwania Umowy oraz po jej zakonczeniu,
pod rygorem odpowiedzialnosci odszkodowawczej przewidzianej w odpowiednich przepisach prawa.
Na podstawie Regulaminu Operator udziela Uzytkownikowi licencji niewylgcznej na korzystanie z
Débr Niematerialnych, w zakresie koniecznym do nalezytego korzystania z Platformy lub Tresci
Cyfrowych. W przypadku Tresci Cyfrowych zaptacona Cena uprawnia do korzystania z Tresci
Cyfrowych wylgcznie jedng osobe. Jezeli Uzytkownik zamierza zapewni¢ dostep do Tresci Cyfrowych
osobom trzecim (np. zatrudnionym pracownikom lub wspétpracownikom), jest zobowigzany nabyc¢
osobne Subskrypcje na rzecz kazdej osoby trzeciej oraz zaptaci¢ wielokrotnos¢ Ceny za dang
Subskrypcje, w kwocie okreslonej przez Operatora.
Licencja, o ktérej mowa w ust. 2, jest udzielana na czas korzystania z Platformy lub Tresci Cyfrowych,
na terytorium, gdzie Uzytkownik ma miejsce zamieszkania.
Uzytkownik nie moze udziela¢ dalszych licencji (sublicencji) na rzecz oséb trzecich.
Uzytkownik nie moze przenosi¢ uprawnien wynikajacych z udzielonej licencji na osoby trzecie bez
zgody Operatora wyrazonej na pismie.
Z uwzglednieniem przepiséw o dozwolonym uzytku bezwzglednie zabrania sie Uzytkownikowi bez
zgody Operatora:
a) trwatego lub czasowego zwielokrotniania (reprodukcji) Débr Niematerialnych, w catosci lub w
czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;
b) wprowadzania jakichkolwiek poprawek, modyfikacji zrédet i zmian w strukturze Dadbr
Niematerialnych;

c) stosowania Débr Niematerialnych i ich czesci, fragmentow lub wersji w innym oprogramowaniu
lub utworze;

d) tworzenia oprogramowania podobnego do Platformy, ktére mogtoby stanowi¢ opracowania
Platformy;

e) odtwarzania, dekompilowania, dezasemblowania i wszelkich innych czynnosci, ktére bedg
prowadzi¢ do pozyskania kodu Zrédtowego z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa;

f) odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania, dzierzawienia, najmowania, oddawania
ptatnie i nieodptatnie osobom trzecim Dobr Niematerialnych, ich kopii, wszelkich modyfikacji
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13.
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oraz dokumentacji;

g) wykorzystywania Dobr Niematerialnych w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej Iub
zawodowej, w szczegolnosci w dziatalnosci konkurencyjnej wobec dziatalnosci Operatora;

h) dokonywania jakichkolwiek czynnosci rozporzgdzajgcych prawami do Débr Niematerialnych na
rzecz osob trzecich.

Udzielenie licencji nastgpi w momencie uzyskania przez Uzytkownika dostepu do Doébr
Niematerialnych koniecznych do korzystania z Platformy lub Tresci Cyfrowych. Licencja wygasa wraz
z zakonczeniem korzystania z Platformy, niezaleznie od trybu, w jakim to nastgpi. W przypadku Tresci
Cyfrowych, ktore zostaly uprzednio pobrane i zapisane przez Uzytkownika, po zakonczeniu Umowy
Uzytkownik moze korzystac¢ z tych Tresci Cyfrowych wylgcznie na zasadach dozwolonego uzytku.
Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zabezpieczen Dobr Niematerialnych przed
niedozwolonymi dziataniami Uzytkownikéw, np. poprzez opatrywanie kopii Tresci Cyfrowych
unikalnymi kodami lub danymi Uzytkownika.
Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, w
szczegolnosci Ekspertow i zewnetrznych dostawcow.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z prawami wiasnosci intelektualnej oraz zakresem
udzielonej licencji Uzytkownik powinien niezwlocznie skontaktowaé sie z Operatorem. Jezeli
Uzytkownik zamierza w jakikolwiek sposob wykorzysta¢ Tresci Cyfrowe w swojej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej, jest zobowigzany uzyska¢ odptatng licencje od Operatora.
W odniesieniu do utwordw, ktére mogg by¢ tworzone lub wykorzystywane przez Uzytkownika w
ramach Platformy (Tresci Uzytkownika), Uzytkownik udziela Operatorowi niewylacznej, zbywalne;j i
przenaszalnej licencji na korzystanie z tych utworéw w dziatalno$ci prowadzonej przez Operatora. W
ramach udzielonej licencji Operator jest uprawniony do korzystania z utworéw na wszelkich polach
eksploatacji, jakie okazg sie niezbedne do realizacji celéw Operatora. Udzielenie licencji nastepuje na
czas nieokreslony, bez ograniczen terytorialnych. Operator jest uprawniony do udzielania dalszych
licencji osobom trzecim, w szczegdlnosci na potrzeby zatrudniania Ekspertéw i podwykonawcow.
Udzielenie licencji przez Uzytkownika nastepuje nieodptatnie, co oznacza, ze Uzytkownikowi nie
przystuguje wynagrodzenie z tytutu przekazania utworu do korzystania.
Udzielenie licencji, o ktérej mowa w ust. 11, znajduje zastosowanie w szczegdlnosci do pytan, jakie
zadat Uzytkownik w trybie opisanym w § 38.

§ 36.

Ochrona danych osobowych

Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikéw jest Operator.
Szczegoétowe zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych oraz plikami cookies zostaty
opisane w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem: https://esrs.pl/polityka-prywatnosci/
Uzytkownik, wykorzystujgc jakiekolwiek dane osobowe nalezgce do osob trzecich na potrzeby
wykonania Umowy, jest zobowigzany zapewni¢, aby uzycie tych danych nastepowalo zgodnie z
prawem, a W szczegollnosci, by podmioty, do ktérych te dane nalezg, zostaty nalezycie
poinformowane o ich wykorzystywaniu.
Jezeli Uzytkownik korzysta z danych osobowych nalezgcych do oséb trzecich, Operator ma prawo
przyjac, ze uzycie tych danych osobowych nastepuje zgodnie z prawem.
W przypadku, gdy:

a) Uzytkownik nie dopeinia nalezycie obowigzkéw wskazanych w ust. 3;

b) Uzytkownik bezprawnie korzysta z danych osobowych nalezgcych do osob trzecich,
i z tego powodu Operator poniesie jakgkolwiek odpowiedzialno$¢ (cywilng, administracyjng),
Uzytkownik moze zosta¢ zobowigzany do naprawienia Operatorowi szkody tym wywotanej — na
zasadach ogolnych prawa.
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§ 37.
Opinie

1. Operator moze udostepni¢ Uzytkownikom mozliwo$¢ zamieszczania opinii o Platformie, Operatorze
lub Tresciach Cyfrowych — w ramach Platformy lub serwiséw zewnetrznych nalezgcych do osdéb
trzecich. W takim przypadku do zamieszczania opinii stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu.

2. Zamieszczenie opinii jest mozliwe po skorzystaniu z Platformy, w szczegdlnosci po zawarciu Umowy,
przy czym zamieszczenie opinii jest mozliwe w kazdym czasie.

3. Uzytkownik powinien formutowac¢ opinie w sposob rzetelny, uczciwy i merytoryczny, w miare
mozliwosci poprawny jezykowo oraz bez uzywania wulgaryzmoéw i innych stéw powszechnie
uznawanych za obraZliwe.

4. Zakazane jest zamieszczanie opinii:

a) bez uprzedniego skorzystania z Platformy;

b) wypetniajgcych znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurendji;

¢) naruszajgcych dobra osobiste Operatora lub osoby trzeciej;

d) przez optaconych uzytkownikéw, w celu sztucznego podwyzszenia lub obnizenia oceny
Platformy lub dostepnych Tresci Cyfrowych.

5. Operator moze w kazdej chwili dokonywa¢ weryfikacji, czy zamieszczone opinie sg zgodne z
Regulaminem, a w szczegdlnosci, czy pochodzg od Uzytkownikow, ktérzy rzeczywiscie nabyli Tresci
Cyfrowe. Oprécz tego, w przypadku jakichkolwiek watpliwosci Uzytkownika dotyczgcych
zamieszczonych opinii, Uzytkownik moze zgtosi¢ Operatorowi opinie do weryfikacji. Po otrzymaniu
zgtoszenia od Uzytkownika Operator podejmie dziatania, odpowiednie do posiadanych mozliwosci,
ktore bedg miaty na celu weryfikacje zamieszczonej opinii.

6. W przypadku zamieszczenia opinii niespetniajgcej wymagan przewidzianych w Regulaminie Operator
moze odmdwi¢ publikacji opinii lub jg usungg.

§ 38.
Tresci Uzytkownika oraz ich zwrot

1. Uzytkownik moze tworzy¢ Tresci Uzytkownika w zakresie, w jakim wynika to z funkcjonalnosci
Platformy.

2. Uzytkownik, ktory nabyt Subskrypcje, posiada mozliwos¢ zadawania Operatorowi indywidualnych
pytan zwigzanych z problematykg ESRS. Pytania te stanowig rodzaj Tresci Uzytkownika.

3. Aby zada¢ pytanie, Uzytkownik powinien skorzysta¢ z formularza kontaktowego dostepnego po
kliknieciu przycisku FORMULARZ. Woéwczas Uzytkownik zostanie przeniesiony na strone, ktéra
umozliwi mu zadanie pytania do Operatora.

4. Po otrzymaniu pytania od Uzytkownika Operator niezwiocznie poddaje je analizie. Po
przeprowadzeniu analizy Operator moze podjg¢ decyzje o:

a) Przyjeciu pytania do rozpoznania i udzieleniu odpowiedzi na zadane pytanie;

b) Odrzuceniu pytania i nieudzieleniu odpowiedzi na zadane pytanie — jesli pytanie nie dotyczy
ESRS lub w inny sposéb wykracza poza zakres dopuszczalnych pytan.

5. W przypadku odrzucenia pytania Uzytkownik zostanie o tym powiadomiony drogg elektroniczna.
Operator wskaze powdd, dla ktérego udzielenie odpowiedzi nie bylo mozliwe.

6. Po przyjeciu pytania do rozpoznania Operator niezwtocznie przekazuje tres¢ pytania specjaliscie w
celu opracowania odpowiedzi. Operator bedzie dokftadat staran, aby sporzadzenie odpowiedzi
nastgpito jak najszybciej, jednak w przypadku skomplikowanego pytania czas udzielenia odpowiedzi
moze ulec wydtuzeniu.

7. Udzielenie odpowiedzi na pytanie Uzytkownika nastepuje poprzez dodanie pytania i odpowiedzi do
bazy na Platformie — jako nowej Tresci Cyfrowej, do ktdrej Uzytkownicy Platformy mogg mieé dostep.
Uzytkownik, ktéry zadat pytanie, zostanie powiadomiony o dodaniu odpowiedzi na zadane pytanie do
bazy na Platformie.

8. W przypadku, gdy Uzytkownik zakohczy Subskrypcje, pytanie zadane przez Uzytkownik pozostaje w
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10.

bazie Platformy jako Tre$¢ Cyfrowa dostepna dla Uzytkownikow.
Po odstgpieniu od Umowy Operator nie moze wykorzystywac Tresci Uzytkownika, z wyjgtkiem Tresci
Uzytkownika, ktore:

a) sg uzyteczne wylacznie w zwigzku z Tresciami Cyfrowymi;

b) dotyczg wytgcznie aktywnosci PNPK w trakcie korzystania z Platformy;

c) zostaly polgczone przez Operatora z innymi danymi i nie mogg zosta¢ roztgczone bez

nadmiernych trudnosci;

d) zostaty wytworzone wspdlnie z innymi Uzytkownikami, ktérzy nadal mogg z nich korzystac.
Na zadanie PNPK Operator udostepni takiemu Uzytkownikowi, na swdj koszt, w rozsagdnym czasie
oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, Tresci
Uzytkownika, ktére zostaty wytworzone lub dostarczone w trakcie korzystania z Platformy. Obowigzek
ten nie dotyczy zwrotu Tresci Uzytkownika, o ktérych mowa w ust. 9 pkt a)- c).

[ROZDZIAL XV: POSTANOWIENIA KONCOWE]

§ 39.
Kontakt z Operatorem

Kontakt z Operatorem jest mozliwy w nastepujacy sposob:

a) pocztg elektroniczng: kontakt@materialityacademy.com

b) pocztg zwykia:

MATERIALITY ACADEMY sp. z 0.0.

ul. Grzybowska 5A, 00-132 Warszawa, Polska
Preferowang formg komunikacji pomiedzy Stronami jest korespondencja elektroniczna, za pomoca
wiadomosci e-mail.

§ 40.

Postanowienia koncowe
Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w takich przypadkach, jak:

a) zmiana warunkoéw dotyczacych Platformy;
b) koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zmian prawnych;

¢) koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do decyzji, wyroku lub innego orzeczenia wtasciwego
sgdu lub organu panstwowego;

d) koniecznos¢ spetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Operatorze;

e) zmiany redakcyjne.
Kazdy dokument oznaczony jest datg, od ktérej obowigzujg jego postanowienia.
Zmiany Regulaminu sg publikowane na Platformie, a ponadto Uzytkownicy zostang powiadomieni o
planowanej zmianie tresci Regulaminu drogg elektroniczng, poprzez wiadomos¢ e-mail (o ile Operator
posiada adres e-mail Uzytkownika). Archiwalne wersje Regulaminu sg zamieszczane pod spodem.
Zmiany Regulaminu zaczynajg obowigzywa¢ w dacie wskazanej przez Operatora, najwczesniej po
tygodniu od powiadomienia, o ktérym mowa w ust.
Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie
znajdujg zastosowanie wiasciwe przepisy prawa polskiego.
W przypadku sporzgdzenia Regulaminu w réznych wersjach jezykowych rozstrzygajgce znaczenie
ma wersja polska.
Uzyte w Regulaminie nagtéwki jednostek redakcyjnych (paragraféw) majg charakter informacyjny dla
wygody Stron i nie wptywajg na interpretacje Umowy.
Wszystkie zatgczniki stanowig integralng cze$é Regulaminu.
Przeniesienie praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osobe trzecig przez Uzytkownika
wymaga uprzedniej zgody Operatora wyrazonej na pisSmie pod rygorem niewaznosci.
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10. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu w catosci lub czeéci zostanie uznane za niewazne,
bezskuteczne lub niemozliwe do wyegzekwowania, nie wptynie to na waznos¢, skutecznosc¢ Ilub
mozliwos¢ wyegzekwowania pozostatych postanowien Regulaminu. Strony niniejszym zgadzajg sie
zastgpic¢ takie postanowienie wtasciwym przepisem prawa.

11. W przypadku jakichkolwiek sporow wyniktych pomiedzy Stronami odnosnie zawarcia, interpretacji,
wykonania i skutkéw prawnych Umowy Strony w dobrej wierze podejmg negocjacje w celu
polubownego rozstrzygniecia sporu. W razie braku rozwigzania sporu na drodze polubownej Strony
oddadzg sp6r pod rozstrzygniecie sgdowi powszechnemu wiasciwemu dla siedziby Operatora.

12. Regulamin obowigzuje od dnia 1.12.2024 r.
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Zatgcznik nr 1: Wzor odstgpienia od Umowy

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
DLA PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH KONSUMENTA

W przypadku checi odstgpienia od zawartej umowy moze Pan / Pani postuzy¢ sie ponizszym formularzem, przesytajgc
go do nas pocztg elektroniczng lub tradycyjna.

Adresat:

MATERIALITY ACADEMY sp. z 0.0,

ul. Grzybowska 5A, 00-132 Warszawa, Polska,
kontakt@materialityacademy.com

KRS: 0000988961, NIP: 5252920903 oraz REGON: 522936022.

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy, ktérej przedmiotem byto:

Dane obowigzkowe

Data zawarcia UmMOWY / NUMET FAKIUIY: .. ..ottt ettt ee e ettt e e et es e e saeanne e sae e s ses e e sssens e eneen s e annes
IMIE T NAZWISKO PINPK: .. ettt ettt bt et e e e rae s sheeae e e et b e ea e et eaee 2 bt eh e eaes 2ase s beebeea e ene eabese e enes eneeneae
ATES PP . ettt ettt et ettt et ettt et et et et eae e e At e 2Reae e Shenen eReaeeheseae At SR eaen R eRe Rt S heRen £ eReRen £ eRene eeebensetene eeeeenen
Dane dobrowolne, ktére utatwig nam komunikacje

0 LTS S o = T T e AN OO S
N U oY o L= =T (0] o LU o Nl SRS

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Pana/ Panig uzyte
w pierwotnej transakcji. Jezeli ptacit/a Pan/Pani w inny sposéb niz przelewem na rachunek bankowy, a chce Pan/Pani
otrzymacé zwrot na rachunek bankowy, prosze ponizej poda¢ numer rachunku bankowego do zwrotu:

data wypetnienia podpis klienta
(jezeli formularz przesytfany jest
w formie papierowej lub w formie skanu)

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu bedzie MATERIALITY ACADEMY sp. z o0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Grzybowskiej 5A, 00-132 Warszawa, Polska, KRS: 0000988961, NIP: 5252920903 oraz REGON:
522936022. Dane bedg przetwarzane w celu obstugi procesu odstgpienia od umowy, co stanowi nasz prawnie uzasadniony
interes, o ktorym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a takze stanowi wykonanie obowigzku prawnego zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO. Formularz odstgpienia zostanie wigczony do dokumentacji ksiegowej i bedzie przechowywany razem z nig
przez okres wymagany przez przepisy prawa. W zwigzku z obstugg procesu odstgpienia od umowy, dane mogg by¢
przetwarzane przez podmioty zewnetrzne zaangazowane w obsfuge tego procesu, takie jak banki, hostingodawca,
dostawca systemu CRM, dostawcy narzedzi IT, biuro rachunkowe, podmioty z grupy przedsigebiorstw Administratora.
Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych: prawo do zgdania dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, jak rowniez prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oraz ztoZenia skargi

Regulamin Platformy ESRS Q&A — wersja z dnia 01.12.2024 r.
Strona 23 z 23


mailto:kontakt@materialityacademy.com

MATERIALITY
ACADEMY

do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, prosimy o kontakt
pod adresem: legal@materiality.com.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu odstgpienia od umowy.
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